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PRESENTACION

El Area de Gesti6n Sanitaria Sur de Sevilla se plantea como uno de sus objetivos
prioritarios ofrecer un servicio de informacidon y orientacion sobre los recursos que
favorecen la comunicacion entre la ciudadania y sus centros hospitalarios y de
especialidades, con la finalidad de facilitar un acceso normalizado a los mismos.

Si bien toda la ciudadania puede ser perceptora y beneficiaria de esta atencion, hay
colectivos que, por sus circunstancias biopsicosociales, son objeto de una atencion
especifica, al tratarse de colectivos vulnerables, por lo que se ponen a su disposicion
canales adaptados a sus necesidades concretas.

Conforme a lo anterior, desde la Direccion Gerencia se adopta la necesidad de
elaborar un protocolo de atencidén a las personas usuarias desde los diferentes
canales disponibles, mejorando con ello la accesibilidad a los servicios que se prestan,
bajo el paraguas de los estandares de calidad que garantizan el respeto de sus
necesidades y expectativas, en relacion con los tramites relativos a la asistencia,
prestaciones sociosanitarias o gestiones administrativa.

El objetivo de este protocolo, en concreto, es que sirva de guia para dar respuesta a
las necesidades de las personas usuarias en relacion con:

- Gestion de citas en atencion hospitalaria: modificacion, seguimiento y anulacion.
- Gestiones administrativas relacionadas con la gestion de citas.

Al mismo tiempo, este protocolo pretende también ser de utilidad al profesional para
orientar a las personas usuarias que necesiten recurrir a estos recursos, asi como para
su empleo en la interaccion con otros profesionales y centros, unidades de gestion
clinica u otras unidades susceptibles de coordinacion.
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CONTENIDO

Para facilitar la consulta y acceso a la informacion que se recoge en este protocolo, se

han agrupado sus contenidos en varias preguntas, en las que se describen los servicios

que se ofreceny los canales para acceder a los mismos.

;Como voy a recibir mi cita?

:Como puedo consultar mi cita?

Ya dispongo de cita, ;qué hago ahora?

;:Donde estan ubicadas las consultas externas de atencion especializada?

;Como puedo anular o modificar una cita?

;Qué pasa después de la atencion en consulta?

:Como puedo elegir médico especialista y hospital publico?

;Puedo solicitar una segunda opinion médica?
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Gestion de citas de consultas externas en Hospital de Valme, Hospital
Tomillar, Centros Hospitalarios de Alta Resolucion y Centros de
Especialidades

El Area de Gestidn Sanitaria Sur de Sevilla, tiene establecidas consultas externas de
atencion especializada en los Hospitales de Valme y Tomillar, en los Centros
Hospitalarios de Lebrija, Moréon de la Frontera y Utrera, en los Centros de
Especialidades de las localidades de Dos Hermanas, Alcala de Guadaira, Mordn de la
Frontera, y Mairena de Alcory el Viso del Alcor (CARE Los Alcores), asi como en algunos
centros de salud como Lebrijay Los Palacios.

Para ser atendido en cualquiera de nuestras consultas externas, es indispensable que
la persona haya sido citada previamente, ya sea por su centro de salud o por
cualquiera de nuestros centros asistenciales de atencidn especializada.

Con lafinalidad de facilitar las gestiones sobre estas consultas, ponemos a disposicion
diferentes canales, en funcion de lo que la persona usuaria requiera.

:Como voy a recibir mi cita?

Una vez el personal médico de atencion primaria ha indicado la necesidad de que la
persona sea atendida en consulta de atencidn especializada o para la realizacion de
pruebas diagndsticas, en lamayoria de las ocasiones, se le asignara su cita en el propio
centro de salud.

Si, por algin motivo no fuera posible en ese momento, sera contactada desde alguno
de los centros asistenciales de referencia donde existe la especialidad que trata su
problema concreto de salud. Este contacto se lleva a cabo por correo ordinario,
mediante una carta de cita que recibira en su domicilio en la que se indicara el centro
al que debe acudir, la fechay la hora, o bien via telefdnica en la que se le trasladara la
informacion necesaria relativa a su cita.
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A

Junta de Andalucia

¢{Como puedo consultar mi cita?

Para saber la fecha y hora de una cita de consulta con un profesional médico especialista o de una
prueba diagnéstica, puede contactar con Salud Responde a través del Teléfono: 955

54 50 60; Fax: 953 018 715.
http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/principal/documentosAcc.
asp?pagina=gr sabermas saludresp

También puede consultar su cita de forma telematica, a través de la aplicacion
ClicSalud+ https://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/clicsalud/

Consejeria de Saludy Consumo CI ic Sa I Ud + ‘

Accedercon:  Datos personales  Certificado digital o DNle  Cl@ve

Agenda sanitaria Salud

Puede solicitar cita en atencidn primaria, asi como realizar
determinadas gestiones sobre citas para asistencia hospitalaria
y pruebas diagnsticas, como obtener un justificante de la

asistencia. También puede consultar su inscripcion en la lista

v

Permite consultar los datos de salud més relevantes
registrados en su historia clinica electrénica, relacionarse con
los profesionales que le atienden, e introducir informacién
para el seguimiento de su salud.

de espera quirtpcy Datos basicos de salud
Pedir cita atencién primaria Certificados COVID-19
Mis citas Medicacion
Lista de espera quirdirgica Informes clinicos
Pruebas analiticas
Pruebas de imagen
Vacunas
Incapacidad temporal
Tramites Datos personales

Puede realizar gestiones relacionadas con el acceso a los
servicios sanitarios.

Renovar tarjeta sanitaria
Desplazamiento temporal

Eleccion de centro y profesional
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Permite comprobar - y en algunos casos actualizar - la
informacién bésica recogida en la Base de Datos del Sistema
Sanitario Piblico de Andalucia.

Datos administrativos

Datos de contacto


tel:+34955545060
tel:+34955545060
http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/principal/documentosAcc.asp?pagina=gr_sabermas_saludresp
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Asimismo, puede realizarla desde la App Salud Andalucia

http://www.epes.es/?apps=salud-responde

I Descarga y actualizacion de 'Salud Andalucia’ -

La App 'Salud Andalucia' asi como las incluidas en su catalogo pueden descargarse, actualizarse y

utilizarse de forma gratuita.
Las personas interesadas pueden descargar la aplicacion de las distintas plataformas:

* Descarga de la App para Android (4
* Descarga de la App parai0S [

» Descarga de la App para Huawei [4

Ya dispongo de fecha y hora de consulta, ;Qué hago ahora?

Si dispone ya de cita en consulta externa o para la realizacion de alguna prueba
diagndstica, cuando acuda a la misma, tenga en cuenta las siguientes
consideraciones:

e Esconveniente que traiga el documento de su médico de familia que incluye el
motivo por el que lo derivan a dicha consultay la carta de la cita.

e Existen puestos de obtencion de turno (turndémetro) distribuidos en diferentes
lugares del hospital cercanos a las consultas, desde donde podra obtener su
ticket con la identificacion de su turno, y que aparecera en las pantallas
correspondientes a las consultas.

Si su consulta asignada no dispusiera de esta opcion, dirijase a la consulta y
presente ambos documentos al profesional que realiza la recepcion de los
mismos.
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Desde estos mismos puestos puede obtener el justificante de haber acudido a
la consulta si lo necesita.

e Por su seguridad, aporte siempre la tarjeta sanitaria donde vienen reflejados
sus datos personales.

e Revise previamente su hora de consulta o prueba diagndstica en su carta de
cita. También puede hacerlo llamando al teléfono de Salud Responde, de
forma presencial o telefénica en el centro donde esta citado, o bien, de forma

telematica en la aplicacion ClicSalud+ o en la App Salud Andalucia.

e Aseglrese de cumplir las indicaciones adicionales que, en su caso, le han
enviado con la cita, o en su momento le indicé su médico, como acudir en
ayunas, analitica previa, etc.

e En caso de requerir una atencion especifica por tener algin tipo de
discapacidad o necesidad especial, en el mostrador de “Citas Previas”, podran
atenderlo de forma adaptada a sus necesidades particulares.

e Si, por cualquier motivo, no puede acudir a la cita, no olvide anularla para que
pueda ser ocupada por otra persona, a través de cualquiera de los canales
mencionados anteriormente.

e Sino conoce el idioma espafiol, puede solicitar el servicio de tele-traduccidn
disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y cubre 37 idiomas, lo que
facilitara la comunicacién efectiva y confidencial con el personal y durante la
atencion médica. Para utilizar el servicio, el profesional sanitario realizara una
llamada al tfno 211080 desde una linea corporativa, o bien, desde el tfno
953011080 si es una linea exterior, con el objetivo de establecer una conexién
a tres bandas entre el profesional, el paciente y el intérprete.
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Si desea usar este servicio para realizar consultas sobre el sistema sanitario,
resolver tramites administrativos o cualquier duda, podra llamar al tfno de
Salud Responde (955545060) y el operador hard uso de la traduccion
simultanea si lo considera necesario.

:Donde estan ubicadas las consultas externas de atencion
especializada?

En la carta de cita que recibe mediante correo ordinario se especifica, junto a la fecha
y hora de consulta o prueba diagndstica el centro asignado y su localizacién.

e Si tiene alguna duda, puede llamar al teléfono de Salud Responde: 902
505060, donde le proporcionaran la informacion correcta durante las 24 horas
del dia, o bien, a los teléfonos respectivos de cita previa que aparecen en su
carta de citay en la relacion de centros que le mostramos mas abajo.

e Las cartas de citaciones que se remiten por correo, desde el Hospital de
Valme y los Centros de especialidades de Alcald y Dos Hermanas, llevan
impreso un plano del centro donde se le ha asignado la cita y la localizacidn de
la consulta especifica donde debe acudir.

e En el vestibulo de la entrada de los centros de especialidades se encuentra
un directorio con la localizacion de todas las consultas.

e El horario de atencion presencial y telefonica en “Citas previas” es de Lunes
a Viernes de 8:00h. a 15:00h.
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Sisucitaesenel:

= Hospital de Valme, la direccién es CTRA DE CADIZ s/n 41014 Sevilla,
accediendo desde la zona Norte del Hospital. Pinche aqui o vaya al anexo si

desea ver el plano.

e Tfno CITA PREVIA: 955015040; 955015035; 955015037; 955015039; 955015019

e Tfno Centralita: 955015000

e Tfno pruebas diagndsticas (Radiologia): 955015417; 955015095; 955015041;
955015497; 955015495

Correo electrdnico: citapreviavim.hvalme.sspa@juntadeandalucia.es

= Centro Hospitalario de Alta Resolucion de Moron de la Frontera, la
direccion es PL. SAN FRANCISCO s/n 41530 Morén de la Frontera- Sevilla.

e Tfno: 954851711

=> Centro Hospitalario de Alta Resolucion de Utrera, la direccién es Avda.
Brigadas Internacionales s/n 41710 Utrera- Sevilla.

e Tfno: 955839001

=> Centro Hospitalario de Alta Resolucion de Utrera, la direccién es Avda. del
Cuervo s/n 41740 Lebrija- Sevilla.

e Tfno: 955838350

=>» CPE SantaAna Dos Hnas, debera acudir a C/Antonia Diaz S/N 41700 DOS HNAS
Pinche aqui o vaya al anexo si desea ver el plano.

e Tfno CITA PREVIA: 955019919; 955019920; 955015034

Correo electrénico: citapreviadh.hvalme.sspa@juntadeandalucia.es
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> CPE Ntra Sra. del Aguila ALCALA, ser4 atendido en C/Santander S/N 41500
ALCALA DE GUADAIRA. Pinche aqui o vaya al anexo si desea ver el plano.

e Tfno CITAPREVIA: 955019305; 955019306

Correo electrdnico: citapreviaalcala.hvalme.sspa@juntadeandalucia.es

> CPE Inmaculada Concepcion MORON, serd atendido en Paseo de la
Alameda, 17 41530 MORON DE LA FRONTERA

e TFNO CITA PREVIA: 955076207; 955076200
Correo electrénico: citapreviamoron.hvalme.sspa@juntadeandalucia.es

> CARE Los Alcores, Lo encontrard en Camino el Hijuelillo S/N 41510 MAIRENA
DEL ALCOR

e Tfno CITA PREVIA: 955034009; 955034010; 955034012

> HOSPITAL TOMILLAR, la direccién es CTRA ALCALA-DOS HNAS KM 6 41530
ALCALA DE GUADAIRA

e Tfno CITAPREVIA: 955016050
Correo electrénico: citapreviamoron.hvalme.sspa@juntadeandalucia.es
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:Como anular o modificar la fecha y hora de la cita de una consulta de
especialista o prueba diagnostica?

Ademas de poder realizarlo de forma presencial o telefénica en su centro de
referencia, puede contactar con Salud Responde a través del Teléfono: 955 54 50 60;
Fax: 953 018 715.

http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/principal/documentosAcc.
asp?pagina=gr_sabermas saludresp

También puede anular su cita de forma telematica, a través de la aplicacion
ClicSalud+ https://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/clicsalud/ y
de la App Salud Andalucia http://www.epes.es/?apps=salud-responde

En funcion del tipo de consulta y de cita podria obtener una reasignacion de forma
automatica. En caso contrario, Salud Responde contactara con el centro asistencial
de referencia para llevar a cabo la reasignacion, la cual le sera comunicada mediante
una nueva carta de cita. Asimismo, puede contactar con Salud Responde y solicitar
una nueva cita con las mismas caracteristicas que la anulada.

Importante: En el caso de primera consulta de atencion primaria en su centro de salud, si
no acude y quiere volver a solicitarla, podra hacerlo en el plazo de 15 dias, haciendo
referencia en la solicitud el motivo “No acude”. Transcurrido ese plazo debera solicitar de
nuevo cita en su centro de salud de atencion primaria.
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:Qué pasa después de la atencion en la consulta?

Su médico puede darle el alta y remitirlo para seguimiento al médico de familia. En
ese caso, le facilitarda un informe que debera ensefiar cuando acuda a su cita en el
centro de salud.

Cuando necesite revisiones en varias consultas le daran directamente la nueva cita
desde la consulta que lo estan indicando, o bien realizaran el profesional que le ha
atendido realizara la peticion por via informatica o se quedara con la solicitud
correspondiente para tramitarla por el canal correspondiente en cada caso. En los dos
altimos casos, desde la Unidad de Cita Previa, le remitiran la fecha de la nueva cita por
correo a su domicilio o por via telefénica.

En las ocasiones en que se le soliciten pruebas complementarias, debera acudir al
servicio de Radiologia, done le daran la cita y le proporcionaran la preparacion en el
caso que fuese necesaria. En cualquier caso, en la propia consulta le informaran de
cdmo proceder en funcidn de la prueba que se indique.

Asimismo, si le prescriben algin material ortopédico, deberda acudir con la
prescripcion a la gestoria de usuarios y prestaciones del centro donde ha sido
atendido para su validacidn (paso imprescindible para su adquisicidn posterior)

:Como puedo elegir Médico Especialistay Hospital publico?

En el Sistema Sanitario Plblico de Andalucia se puede ejercer el derecho a elegir
médico especialista y hospital publico donde se quiera ser asistido o intervenido. La
libre eleccidn de especialista se realiza a través del médico de atencidn primaria, ya
que es la persona que puede iniciar este tramite si, a su juicio, lo estima conveniente.
(DECRETO 128/1997, de 6 de mayo, por el que se regula la libre eleccién de Médico Especialista y de

Hospital en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia. (juntadeandalucia.es)
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Por tanto, sera su médico de familia el que, si considera que el paciente ha de acudir
a una consulta de especialista, extienda la solicitud; el paciente firmara conforme
cuando se trate de una Libre Eleccion.

La eleccidn serd para un episodio concreto y debera mantenerse mientras persista la
causa patoldgica. En casos de procesos prolongados, la duracion sera por un periodo
minimo de 12 meses, no siendo posible la eleccion simultanea de varios especialistas
para el mismo caso.

¢Puedo solicitar una Segunda Opinion Médica?

Efectivamente, el derecho a solicitar una segunda opinién médica en el Sistema
Sanitario Publico de Andalucia, viene recogido en el DECRETO 127/2003, de 13 de mayo, por
el gue se establece el ejercicio de derecho a la segunda opinidn médica en el Sistema Sanitario Publico de

Andalucia. (juntadeandalucia.es). Si usted lo requiere, un facultativo experto estudia la

informacion procedente de su historia clinica y emite un informe que se envia
directamente al solicitante, o a quien el paciente haya autorizado para actuar en su
nombre.

Se puede solicitar un informe de segunda opinién en el caso de enfermedades
diagnosticadas como de prondstico fatal, incurables, o que comprometen
gravemente la calidad de vida del paciente, asi como los tratamientos propuestos que
conllevan un elevado riesgo vital.

Esta valoracién la emiten facultativos especialistas pertenecientes al Sistema
Sanitario Publico de Andalucia, expertos en distintas areas de conocimiento clinico,
seleccionados por la Consejeria de Salud y el Servicio Andaluz de Salud (SAS).
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El ejercicio del derecho esta reconocido a los pacientes que sean ciudadanos
espafioles o extranjeros, con residencia en Andalucia, con aseguramiento a cargo del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia, y que cumplan con ciertos requisitos (ver
decreto). En determinadas circunstancias, la solicitud puede hacerse por medio de un
representante acreditado.

Las solicitudes se pueden realizar por los siguientes medios:

o Oficina virtual Inters@s. Para personas que dispongan de certificado
digital.

e Utilizando el formulario oficial disponible en centros dependiente de la
Consejeria de Salud y del SAS. Puede presentarse en cualquier centro
sanitario o administrativo mencionado, o en centros dependientes de
la Administracion Publica.
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ANEXO PLANOS

A

Junta de Andalucia

Plano Consultas externas y pruebas diagndsticas Hospital de Valme

AREA HOSPITALARIA DE VALME

Ctra. De CAdiz s/n
41014 Sevilla
Telf. Citas: 902 505 060

Fax Citas Consultas Ext.: 955 01 50 36

E-mail: citapreviavim.hvalme.sspa@juntadeandalucia, es

ACCESO ATENCION AMBULATORIA, CONSULTAS EXTERNAS Y EXPLORACIONES
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o1 02:
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1* Planta OFTALAMCL ACCESO NORTE:
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CONSULTAS 1* Plante: CARACOLAS, DERMA Y PEDIATRIA
- NEUMOLOGIA CONSULTAS:
- PHUEBAS RESPIRATORIAS

Interna
Padiatrin, Wrologla, Hematologla y Cirugia Vascular

REHABILITACION CARDIAGA / HOLTER: 1* Plantas

- CARDIOLOGIA - HERMODINAMICA
HOSP. DIA ENF INFECCIOSAS. 7* Planta
HOS. DIA NEUROLOGIA: 8* Planta

7
||

ACCESO SOLO: l I

* = HOSPITAUZAGION, k =)
HOSPITAL DA QUIRUAGICO Y
ACCESO CONSULTAS, KOGV Dl MEDICO DIRESYIVO ACCESO CONSULTAS,
PRUEBAS Y HOSPITALES PRUEBAS Y HOSPITALES
DE DIA DE DIA
N-IvV
R ey o — Sovilla
R e ey e A e o S F - o s (e e e e e e R e e s

ROGAMOS QUE APORTE, LA SOLICITUD DE SU MEDICO Y TODA LA DOCUMENTACION CLINICA
QUE TENGA EN SU PODER, ADEMAS DE ESTE MISMO IMPRESO QUE SELLADO EN CONSULTA LE

' SIRVE COMO JUSTIFICANTE.

Protocolo de accesibilidad a consultas externas

Y pruebas diagnésticas
AGS Sur de Sevilla
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Consejeria Salud y Consumo. A
Servicio Andaluz de Salud Junta de Andalucia
AGS Sur de Sevilla

Plano Consultas externas y pruebas diagndésticas de Centro de
Espacialidades Sta. Ana en Dos Hermanas

CENTRO DE ESPECIALIDADES STA. ANA
C/ Antonia Diaz, s/n

41700 - DOS HERMANAS

Telf, Cita Prévia; 95501 99 19-20

Fax Citas: 955 01 99 21

E-mail: atapreviadh. hvalme. sspa@juntadeandalucia.es

< MERCADO
PARQUE MUNICIPAL
LA ALQUERIA

4

C. ESPECIALIDADES
"STA, ANA"

PLAZA
MENENDEZ
Y PELAYO
(VIRGEN DE
VALME)

LE ROGAMOS APORTEN LA SOLICITUD DE SU MEDICO Y LA DOCUMENTACION CLINICA QUE TENGA EN
SU PODER QUE HAGA REFERENCIA A ESTA CITA.
ESTE MISMO IMPRESO SELLADO EN CONSULTA LE SIRVE COMO JUSTIFICANTE,

Protocolo de accesibilidad a consultas externas

Y pruebas diagnésticas

AGS Sur de Sevilla
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Consejeria Salud y Consumo. A
Servicio Andaluz de Salud Junta de Andalucia
AGS Sur de Sevilla

Plano Consultas externas y pruebas diagndsticas de Centro de
Espacialidades Ntra. Sra. del Aguila en Alcald de Guadaira

C.P.E. NUESTRA SENORA DEL AGUILA
(/ Santander, s/n

41500 - ALCALA DE GUADAIRA

Telf. Cita Previa: 95 501 93 05

Fax Cita Previa: 95 501 93 09

E-mail: citapreviaalcala. bvalme. sspa@juntadeandatucia e

ROTONDA
DE RAFAEL

DIRECCION
MAIRENA DEL

CENTRO OE
ESPECIALIDADES
DF ALCALA DE
GUADAIRA

ROTONDA
CRUZ 2EL
INGLES

BARRIAD
SAN AGUSTIN

ROGAMOS QUE APORTE, LA SOLICITUD DE SU MEDICO Y TODA LA DOCUMENTACION CLINICA
QUE TENGA EN SU PODER.
ESTE MISMO IMPRESO SELLADO EN CONSULTA LE SIRVE COMO JUSTIFICANTE.

Protocolo de accesibilidad a consultas externas

Y pruebas diagnésticas

AGS Sur de Sevilla

Servicio de Atencion a la Ciudadania
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